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Acercar a nuestra realidad los estándares 
internacionales 



Fortalecer su sistema de 
Integridad Corporativa

Confianza entre sus grupos de 
interés.

Incrementa el orgullo por 
su empresa

Buena reputación de la misma.

Ventaja competitiva y 
mejor información

Resultados sociales y 
financieros de la empresa.

Fortalece la lealtad y el 
compromiso

Recurso humano satisfecho 

Fortalece monitoreo, 
prevenir y gestionar

Disminuye riesgos de 
corrupción.

Estándares 
internacionales en 

Transparencia

Ventajas estratégicas y 
operacionales. 

Ganar- Ganar 



Apertura

Información Socialmente Útil 
(por Grupo Interés)

• Primarios
• Secundarios

Transparencia Activa

• Criterios de Accesibilidad

• Evaluación de la pertinencia 
de la información 

Diálogo

Gestión Relacionamiento 
(por Grupo Interés)

• Canales de diálogo
• Impacto del relacionamiento

Derecho de Acceso a la 
Información

• Gestión de Requerimientos

• Seguimiento y 
mejoramiento

Reglas Claras

Integridad Corporativa

• Formalización de 
prácticas

• Gestión Política 
Anticorrupción

Gestión de la 
Información

• Sistemas de gestión
• Rendición de Cuentas

Control

Controles Internos

• Auditoría

• Cumplimiento

Promoción Control Social

• Espacios de Control 
Social

• Ciudadanía Corporativa

Componentes de las iniciativas



Área de 
Vulnerabilidad Social

Estructura del 
Sector

Base de Recursos

Empresa

Comunidades y 
Ciudadanos (Local 

y Global)

Gobiernos

Organizaciones 
Privada e 

Internacionales

Gremios y 
Organizaciones

Competencia

Proveedores y 
Aliados

Empleados

Inversionistas

Usuarios y 
Clientes

AMBIENTE 
EXTRA-

MERCADO

AMBIENTE
DE MERCADO

Ámbito de implementación



Líneas Programáticas - Sector Privado 

ACCIÓN  COLECTIVA

- Acuerdos 
Sectoriales

- Control Social y 
Empresarial

TRANSPARENCIA  
EMPRESARIAL

-Medición de 
Políticas y 

Mecanismos de 
Transparencia 

PROGRAMAS 
INTEGRALES DE ÉTICA 

CORPORATIVA

-Rumbo Empresas

INCIDENCIA EN 
POLÍTICAS PÚBLICAS Y 

NORMATIVAS 

-Estudio prácticas 
empresariales

-Convenciones

-Incentivos



I. ACCION COLECTIVA
Acuerdos sectoriales de transparencia

Crear condiciones de libre y justa competencia,
mediante la definición, entre competidores,
de reglas claras y transparentes en un
determinado sector de negocios, cuyo
alcance compromete una acción colectiva
desde el sector público, privado y sociedad

civil creando relaciones de confianza.



Pactos de integridad

Compromiso con la política general del no 
pague, no ofrezca, no reciba, no pida dádivas o 
cualquier otra ventaja con la intención de inducir 
a realizar una acción deshonesta o ilegal, a 
través de la adopción de prácticas efectivas 
contra el soborno

Arbitro: control y monitoreo del acuerdo



II. TRANSPARENCIA EMPRESARIAL
Indices de medición

• Transparencia de la información corporativa (TI
Global)

• Clubes de Fútbol (TI España)

• Cajas de Compensación Familiar (TI Colombia)

• Transparencia Corporativa (TI Chile)

• Transparencia en Sustentabilidad Corporativa
(TI- México)





III. POLITICAS INTEGRALES DE ETICA

• Cadenas de suministro íntegras

• Construcción colectiva de políticas o
manuales de ética

• Estudios de áreas vulnerables y
propuestas de mejoras

• Innovación y uso de TICs



IV. INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Y 
NORMATIVA

• Segundo Plan de Acción de Gobierno
Abierto, CNGA:
– Reformas legales para llenar vacíos
– Transparencia en la construcción de obra

pública (CoST)



PENDIENTES:

• Protección de denunciantes

• Sistema unificado de compras públicas
(SICOP): ABC anticorrupción





Factores de Éxito Éxito

• Compromiso de la Alta Gerencia con efecto 
multiplicador 

• Autorregulación

• Agenda de Trabajo Anual

• Sesiones de debate Colectivo periódicamente

• Evaluación de uso de recursos e impactos

• Acompañamiento estratégico de un tercero neutral

• Éxito



¡Muchas gracias!

www.costaricaintegra.org

Crintegra@gmail.com

/costaricaintegra

@cr_integra

http://www.costaricaintegra.org
http://www.costaricaintegra.org

